📋 Памятка: Как пользоваться чат-ботом МФЦ Магаданской области в MAX

Найдите чат-бот в MAX по названию: Чат-бот МФЦ Магаданской области 
или подключитесь по ссылке: https://max.ru/mfcmagadan_max_bot

⚠️ Важно
— Для начала работы нужно подтвердить согласие на обработку персональных данных и номера телефона.
— Общение с ботом идёт через SMS.

✅ 1. Как записаться на приём
В чат-боте выберите «Запись на приём». Система запросит ФИО — пришлите его ответным SMS. Отвечайте на поочерёдные запросы системы: выберите офис МФЦ (для физлиц ул. Горького14), выберите услугу, укажите удобные дату и время. После завершения вы получите SMS с кодом активации — сохраните его.
❌ 2. Как отменить запись
В чате нажмите «Начать заново» или «Продолжить» (в последнем сообщении от бота). В главном меню выберите «Отмена талона». Отправьте SMS с кодом активации (указан в сообщении о записи).  Запись будет отменена автоматически.
📊 3. Как проверить статус заявления
Выберите «Статус обращения». Введите код дела, указанный в вашей расписке-уведомлении.  Бот покажет текущий этап обработки.
ℹ️ 4. Как получить справочную информацию.
Выберите «Адреса и контакты» → отвечайте на подсказки бота: укажите, какой офис вас интересует.  Получите адрес, телефон, график работы

📌 Совет: Сохраните переписку с ботом — в ней хранятся коды активации и важные подтверждения.
Если возникли сложности — обращайтесь в любой офис МФЦ  или по телефону +7 (4132) 20-20-02
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